Du kan nu felge med i dit forbrug!

Med appen Malerportal kan du nu falge med i dit
forbrug, fa vigtige beskeder og mere til!

Tag kontrol og hold dig opdateret

Med Malerportal kan du felge med i dit forbrug
0g ogsa sikre din bolig ved at tilveelge alarmer,
som kan notificere dig om mulige laekager, brud
mv.

Desuden kan du sikre, at vandveerket altid har
dine aktuelle kontaktoplysninger, sa du ikke gar
glip af vigtig information om planlagt
vedligeholdelse og andre beskeder.

Kom godt i gang!
Step 1: Download appen "Malerportal" via QR

koden, App Store, Google Play eller hjemmesiden.

Step 2: Opret en konto ved at trykke pa "Opret
bruger"

Step 3: Sgg efter den adresse du gnsker at tilfgje

Step 4: Folg instruktionen for oprettelse - Du kan
bl.a. fa brug for dit forbrugernummer og
malernummer, som star pa din opgearelse fra
vandveerket.

Du er nu klar til at anvende appen samt opseette
alarmer for adressen.

Veerd at vide!
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Download appen Malerportal ved
hjeelp af QR koden, via App Store,
Google Play eller
https://forbruger.malerportal.dk
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Der kan ga op til en uge far du kan se dit forbrug. Det afhanger nemlig af, hvornar
vandveerket har opdateret deres system med den nye vandmaler.



Til / afmelding af alarmer

| Malerportal kan du selv vaelge, hvilke typer alarmer du vil modtage - og hvordan du
gnsker at blive informeret. Det gaelder fx ved:

e O Laekage
e 7 Pludseligt hejt forbrug
. Lav temperatur ved maleren

Sadan ger du:

. Tryk pa Klokken @verst til hajre i appen.

. G4 til Indstillinger nederst i appen.

. Vaelg Notifikationer fra vandmaler.

. Her ser du en oversigt over de forskellige typer alarmer.

For hver alarmtype kan du vaelge, hvordan du vil modtage besked:
- & E-mail

- = SMS

- A Push-besked (notifikation p& din telefon)
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6. Brug knapperne til at aktivere eller deaktivere den gnskede beskedtype.

Du kan ogsa trykke pa "Aktivér alle" gverst, hvis du ansker at sla alle alarmer til pa én
gang.
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Notifikationer fra vandmaler
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Laekage

Vi vil give dig besked, hvis der har veeret kontinuerligt
forbrug i 24 timer pa din vandmaler.
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Pludseligt hgjt forbrug

Hvis der opstar et pludseligt hgjt forbrug inden for en kort
periode, vil vi sende en besked for at advare dig.
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Lav temperatur

Hvis din maler registrerer en temperatur teet pa
frysepunktet og er i risiko for frostskader, vil vi sende dig
en besked.
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Indstillinger




